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A) 新投注種類及彩池安排 

A1) 重推二重彩 

• 二重彩: 一場賽事順序選中第一名及第二名馬匹，即獲派彩 
• 考眼光，贏取比連贏更吸引回報 
• 扣除百分率 19.5% 
• 每注金額 HK$10  
• 靈活玩: 投注總額滿 HK$100，每注金額低至 HK$1 
• 與三重彩及四重彩一樣，五種投注方式: 單式、複式、單式馬膽 、複式馬膽、 指定位置

馬膽亦適用於二重彩 
• 適用於 4 匹或以上出賽馬賽事 
• 與三重彩及四重彩一樣，二重彩不設過關投注 
• 回扣不適用 
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二重彩及單 T 合併彩池 

• 二重彩及單 T 合併為同一彩池 
• 單 T 扣除百分率由 25% 降至 19.5%，為普羅馬迷帶來更高的回報率 
• 二重彩(1/132)及單 T(1/220)的命中率相近，合併這兩個彩池，並以劃一的扣除百分比有

助增強彩池深度 
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A2) 增加連贏及位置 Q 回扣百分比 

• 本地賽事的連贏及位置 Q，回扣百分比由 10%增加至 12% (每票或每注項的落敗總投注

額達 HK$10,000 或以上) 
• 由於這兩個彩池是非法外圍的主要市場，提高回扣有助抗衡非法外圍所提供的折扣優

惠，令非法外圍的注額重新納入馬會合法渠道，以回饋社會 
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電子錢包客戶只需掃描電

子錢包內的二維碼，便可

進行投注、現金存款或提

款 

 

電子錢包客戶可透過馬會

投注 App 升級至「全面投

注戶口」 

 

B) 香港賽馬會新 ∙ 平台 - 數碼轉型 

B1) 香港賽馬會電子錢包 
• 客戶只須於馬場或場外投注處透過掃描電子錢包內的二維碼，就可享用電子投注及轉

賬，無須使用現金或智財咭 
• 電子彩票儲存於馬會電子錢包內，以免遺失並可查閱 
• 中獎彩金自動存入馬會電子錢包，彩金超過五百萬亦無須登記 
• 電子錢包亦可綁定至個人銀行戶口，透過馬會轉數快轉賬 
• 新客戶可於投注處或馬場申請，最快六分鐘便可設立 (持有網上投注戶口人士可直接

於馬會投注三合一及 Racing Touch 使用) 
• 推出日期：已推出 
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馬迷可透過「馬匹名稱/烙號」、「馬

主」、「父系」或「練馬師」搜尋自

己的筆記 
 

賽馬筆記入口 

 

輸入關鍵字便可輕鬆搜尋個

人筆記 

 

B2) 新增個人化「賽馬筆記」功能 

• 馬迷可為心水馬匹撰寫「個人化」筆記，為賽前做足準備、為賽後檢討分析 
• 已撰寫「賽馬筆記」的心水馬匹出賽時，Racing Touch 及 eWin 有「賽馬筆記」圖

示，提醒馬迷可重溫該馬匹的個人筆記 
• 備有搜索功能，讓馬迷容易尋找，可隨時重溫個人筆記 
• 網上儲存電子筆記更環保，方便攜帶 
• 可匯出賽馬筆記到電郵作儲存 
• 所有投注戶口人士均可透過 Racing Touch 及 eWin 使用 
• 推出日期：2020 年 9 月 

           
「賽馬筆記」圖示提醒馬迷重溫    每匹馬可以儲存最多 40 篇筆記 
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eWin「賽馬筆記」模式 
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  B3) 人工智能客戶服務 Chatbot 

• 24/7 全天候運作，網上實時解答客戶常見問題，包括： 
1) 賽馬、足球及六合彩投注資訊 
2) 馬會投注 app 的常見使用問題 
3) 場外投注處地點 
4) 馬場餐廳預訂時間及問題 

• 適用於 Racing Touch、三合一投注應用程式、eWin 及 HKJC 網上客戶中心 
• 推出日期：2021 年 4 月   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

一些常見問題都可透過人工智能

客戶服務 Chatbot 解答，例如最

近投注站位置、賽馬、足球及六

合彩結果 

客戶可隨時隨地向人工智

能客戶服務 Chatbot 查詢

馬會資訊，不受時間限制 
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C) 場外投注處及馬場優化工程   

C1) 場外投注處優化工程 

• 香港賽馬會 (馬會) 以旗下的場外投注處 (投注處) 為其零售據點，藍色為主調的店面早

已成為香港街道為人熟悉的一部分。為了讓顧客享受更優質的賽馬及投注體驗，兩間投

注處進行了優化工程，並於 2020 年 10 月前完成。 
• 為了提供更優質的服務予大眾，新裝投注處會增設迎合馬迷的設施，並引入先進科技，

以互動形式提供賽事資訊。升級設施包括: 加設特大電視和電子資訊顯示屏，使顧客能

更清晰接收賽事資訊和欣賞賽馬、以及增設座位。  
• 另外，為了滿足顧客日益變化的需求，我們將於投注處增加不同的元素，例如：休閒娛

樂、社交、興趣培養等等，並針對各種客群的特性和需要，於不同地區設有特色投注處。 
 

• 北角電氣道投注處共有兩層，總面積為 14,584 平方呎。為了讓顧客享有非凡的賽馬及

用餐體驗，投注處以別具一格的 70 年代懷舊茶餐廳為設計主題，並會於一樓提供各式

地道美食。此外 ，投注處會提供約 124個座位，並設有完善的投注設施、電視、電子資

訊顯示屏、以及顧客專用衞生間，務求為顧客帶來嶄新的投注體驗。(圖 1-3) 

 G/F 投注大堂 1/F 永勝冰室 1/F 投注大堂 

名 稱 北角電氣道投注處 

場外投注處地址 北角電氣道 276-280 號華凱大廈地下及 1 樓 

總面積 (平方呎) 14,584 

座位 - 100 24 

投注櫃位 5 3 5 

自助售票機 7 8 8 
電視（直播/ 賠率顯示

屏） 6 80 17 

電子顯示屏 10 5 31 
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圖 1-3 –北角電氣道投注處 
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• 旺角登打士街投注處位於交通便利的位置，總面積為 3,252 平方呎。為增加顧客對運動

和賽馬的興趣，此投注處會使用嶄新的設計，並提供個人化的數碼化體驗及以運動娛樂

為主題的設施和服務，例如：應用程式實驗室、主題活動區、足球區等等。(圖 4-6) 
• 此投注處劃分了不同的特色區域，顧客能透過手機應用程式掌握更多資訊，進一步提升

數碼化體驗。另外，顧客亦可於足球區享用我們的設施和服務，並與志同道合的朋友交

換足球心得。同時，我們亦會善用此投注處的特色區域舉辦不同類型的活動予大眾參與，

例如：分享會、足球派對等等。總括而言，此投注處能滿足不同客群的需要，務求為顧

客帶來更佳的投注體驗。 

名 稱 旺角登打士街投注處 

場外投注處地址 旺角登打士街 2-6 號寶亨大廈地下 

總面積 (平方呎) 3,252 

座位 ~35 

投注櫃位 2 

自助售票機 10 
電視（直播/ 賠率顯示

屏） 12 

電子顯示屏 14 
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圖 4-6 –旺角登打士街投注處 
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C2) 馬場發展大綱 

競駿會 – Dining Room (跑馬地馬場) 

開幕日期 2020 年 9 月  

地點 跑馬地馬場會員看台第二座八樓 (E 入口) 

營業時間 跑馬地正場賽事日  
夜馬賽事: 下午 5 時至晚上 11 時 30分 
日馬賽事: 早上 11 時至下午 6 時 
(開放時間為首場賽事前兩小時至尾場賽事) 
 
非賽事日 
晚餐：下午6 時至晚上11 時30 分 ( 星期一及沙田賽事日除外) 

菜式 • 賽事日 
半自助餐及中式佳餚 

• 非賽事日 
高級火鍋及現代中式菜餚 

座位數目 • 一般可容納 76 位顧客 
• 一間可供 12-16 位顧客使用之私人廂房 
• 一間可供 8位顧客使用之私人廂房 

場地特色 • 置身跑馬地馬場會員席頂層的時尚頂級食府，居高臨下，飽覽每個激動

人心的競賽場面; 時尚的設計提供優質、舒適及輕鬆的環境，讓會員可

與好友歡聚暢談。 
• 於非賽事日時，會員可與親友享用美味的火鍋或現代中式佳餚。 
• 私人廂房設計時尚和舒適，可以配合會員與親友歡聚的不同需要。 

訂座 • 賽事日 – 競駿會會員及競駿會特許計劃會員 
會員可透過競駿會網頁 (racingclub.hkjc.com) 預訂餐飲座位。 

• 非賽事日– 競駿會會員、競駿會特許計劃會員、全費會員及賽馬會員 
會員可透過競駿會網頁 (racingclub.hkjc.com) 或致電訂座專線 2966 8232 
預訂餐飲座位  

備註 • 於賽事日所有入場之會員及來賓必須年滿18歲。 
• 於非賽事日不設年齡限制。 
• 私人廂房設有房間預訂費用。 

 
基本衣著準則： 
賽事日：男士必須在恤衫、有領運動衫或樽領衫上，穿上西裝外套；或恤衫及結領

帶；中山裝、長衫、棉襖、深藍色或黑色牛仔褲亦可。女士必須穿著標準相若的服

飾。 
 
非賽事日：牛仔褲、T 恤、運動套裝、工人褲及運動鞋亦可。 
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競駿會 Dining Room 
 

 
 

 
 

*圖片只供參考  
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競駿會 Dining Room – 火鍋及現代中式菜餚 
 

 
 

*圖片只供參考 
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第二座看台二樓 投注大堂 (沙田馬場) 

地點 沙田馬場 第二座看台二樓 (近公眾席入口) 

營業時間 沙田及跑馬地(雙邊投注)賽事日 

日賽賽事: 11:00* - 尾埸賽事 

夜賽賽事: 17:15* - 尾埸賽事 

* 首場賽事前2小時， 以時間較早者為準。 

收費 沙田賽事: HK$10 

雙邊賽事: HK$5 

(已包括馬場公眾席入場費) 

可容納人數 佔地 1,300 平方米， 可容納 910 人 

(包括 210 個室內座位) 

場地特色 設計以展覽區為主題，向大眾展示: 

• 多位歷代冠軍騎師畫像 

• 經典馬王介紹 

• 馬票歷史 

• 匯合彩池遍佈世界 

• 利用電腦 3D 影像，創造理想馬王  (將於 10 月推出) 

 兩大主題區域: 
• 大堂觀賽區 - 設有 20 部巨屏電視直播賽事及賠率 

• 馬迷賽馬互動區 - 提供自由組合的桌椅，讓馬迷聚首一堂，研究賽事 

• 首次於馬場設立手機投注服務櫃位 

• 示範手機投注服務 

• 處理電子轉賬及其他網上常見問題 

無線上網及 
  其他設施 

• 場內 Wi-Fi 全面覆蓋 

• 設有自動販賣機，提供飲品小食 

備註 所有入場人士須年滿 18歲 
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