
A) 客戶體驗數碼轉型 
 

(1) 「賽馬直播」功能全面提升 

 

 HKJC TV 及 Racing Touch 之「賽馬直播」功能，包括本地及越洋轉播賽

事，免費開放予所有香港賽馬會投注戶口人士 

 全面提升直播質素，網絡延遲減低至 8-10 秒，有機會比電視直播更快 

 推出日期：2019 年 9 月 

 
HKJC TV 賽馬直播 

Racing Touch「賽馬直播畫中畫」模式 

  



(2) HKJC TV 新增功能「即場多角度」 

 

以獨有角度全方位直播馬場實況，馬迷可隨個人需要揀選不同的馬場直播畫面，清楚

捕捉人馬動態，助你全面分析賽事形勢。 

 沙圈鏡頭：無間斷直播沙圈，讓馬迷更容易緊貼心水馬匹，詳細分析狀態 

 跑道入口：獨家角度展示馬匹進入跑道的一刻，捕捉馬匹踏出跑道後的情緒 

 沙圈花絮 (沙田賽事) ：沙圈中的人馬動態及花絮一覽無遺 

 Happy Wednesday (跑馬地夜賽) ：感受跑馬地啤酒園 Beer Garden 的現場氣氛  

 主螢幕：即馬場電視直播畫面  

 推出日期：2019 年 9 月 

 

   
無間斷沙圈鏡頭    獨家角度 跑道入口  

 

 

 

 

  



(3) Racing Touch 及三合一投注應用程式新增指紋認證功能 

 

 客戶可透過指紋認證或人面識別方式，更快捷地登入投注程式 

 於 Racing Touch 登記指紋認證或人面識別時，將發送一次性的驗證碼至該馬迷於香

港賽馬會所登記的手提電話號碼，以加強登記驗證的流程 

 如馬迷忘記或未有於香港賽馬會登記手提電話號碼，請登入「HKJC 客戶中心」更

新記錄 (https://cc.hkjc.com/#?language=zh-hk) 

 推出日期：Racing Touch 2019 年 9 月；三合一投注應用程式 2020 年上旬 

 

 
 

https://cc.hkjc.com/#?language=zh-hk


(4) Racing Touch 提升介面設計 

 

 可於賠率畫面揀選馬匹，投注更直接快捷 

 App 內新增投注選項，可同時投注「獨贏及位置」和「連贏及位置 Q」 

 可同時瀏覽「連贏及位置 Q」賠率 

 應用程式開啟時間縮短 

 推出日期: 2019 年 9 月 
 

 
 

(5) Racing Touch 新增越洋轉播賽事資料及投注 

 

 馬迷將可於 Racing Touch 瀏覽越洋轉播賽事資料，包括排位表、出賽紀錄、場地及

跑道分析、練馬師數據、騎師數據及海外名家專欄 

 同時亦可觀看「賽馬直播」，瀏覽即時賠率及投注 

 預計推出日期：2020 年第 1 季 
 

   
 

  



(6) 香港賽馬會電子錢包及轉數快 

 

 香港賽馬會將為馬迷提供無現金的交易方式 

 Racing Touch 及三合一投注應用程式內將新增「香港賽馬會電子錢包」功能， 只須

於馬場或投注站透過電子錢包內的二維碼，便可進行投注、現金存款或提款 

 馬迷亦可透過 Racing Touch 及三合一投注應用程式登記轉數快服務，輕鬆綁定投注

戶口及銀行賬戶，靈活調動資金 

 預計推出日期：2020 年上旬 
 

 
 

 

 

 

 

  



B) 「優越」卡服務新措施 

 
 8 月 15 日  開始接受網上登記 

 積分由成功申請日起開始計算 

 於登記季度，累積指定「優越」積分可享迎新優惠 

o 全年豁免馬場公眾席入場費 

o 累積 2,000 分: 享用 HKJC TV 足球直播頻道 

o 累積 4,000 分: 於登記季度獲指定禮品 

o 累積 6,000 分: 晉升成為「優越」紅卡客戶 

 登入「優越」網站，隨時查閱最新個人積分，掌握升級進度 
 

 
 
  



 

  



C) 馬場發展大綱及場外投注處翻新工程 

 
贊助商廂房 (跑馬地馬場) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

地點 跑馬地馬場會員看台第三座五樓廂房 505 

營業時間 跑馬地正場賽事日 

夜馬賽事: 下午 5 時 15 分至晚上 11 時 

日馬賽事: 早上 11 時至下午 6 時 

 (開放時間為首場開跑前 2 小時起至尾場) 

 

座位數目 最多可容納 80 位顧客 

(8 張 10 人枱) 

場地特色 - 全新面貌廂房，為贊助商於賽馬日提供優質場地招待貴賓。 

- 為客人提供尊貴與華麗的氛圍，在品嚐精緻西餐的同時，感

受緊張刺激的賽馬體驗。 

- 此場地預計將於 2019 年 11 月開幕。 

訂座 詳情請致電：2966 8568 / 2966 5895 

備註 - 所有入場人士必須年滿18歲。 



亮相私人廂房 (跑馬地馬場) 

開幕日期 2019 年 9 月 11 日 (首場跑馬地夜馬賽事) 

地點 跑馬地馬場會員看台第三座一樓 (D 入口) 

營業時間 跑馬地正場賽事日 

夜馬賽事: 下午 5 時 15 分至晚上 11 時 

日馬賽事: 早上 11 時至下午 6 時 

 (開放時間為首場開跑前 2 小時起至尾場) 

 

(雙邊投注不作開放) 

 

菜式 上乘西式精選菜單 

座位數目 最多可容納 58 位顧客，包括 

 

廂房一 活力先生    14位顧客 

廂房二*喜多盈       10位顧客 

廂房三* 好利高      10位顧客 

廂房四 金德寶        12位顧客 

廂房五 歡騰      12位顧客 

 

*廂房二及三可合併並供 20 位顧客使用。 

場地特色 - 設計靈感來自”勝利時刻”，廂房位置優越，坐擁跑馬地馬場最

佳景觀，可近距離觀賞馬匹衝刺的震撼一刻，充分掌握每個決勝

時刻。 

- 全新興建的五個廂房設計高尚典雅，時代感和優雅氛圍兼備，突

顯尊貴、顯赫氣派，並擁有高度私隱度。 

- 房內有專屬的投注設施、先進的視聽器材及美酒佳餚餐饗體驗。 

- 絕對是會員於跑馬地賽事日舉行不同私人或商務宴會的理想地

方。 

訂座 詳情請致電：2966 8568 / 2966 5895 

備註 - 所有入場人士必須年滿18歲。 

- 每間私用廂房均設有最低飲食消費。 

 

基本衣著準則： 

男士必須於恤衫、有領運動衫或樽領衫上，穿上西裝外套；或恤衫

及結領帶；或穿著中山裝、長衫及棉襖。 

女士必須穿著與標準相若的服飾。 

 

不得穿著的服飾： 藍色牛仔褲、T恤、 運動套裝、背心、短褲、工

人褲、運動鞋及拖鞋。 



 

 

 

 

   

 



三間場外投注處優化工程 

 

香港賽馬會 (馬會) 以旗下 102 間場外投注處 (投注處) 為其零售據點，藍色為主調的店面早

已成為香港街道為人熟悉的一部分。為了讓顧客享受更優質的賽馬及投注體驗，三間投注

處會於今季進行優化工程 (表 1)。 

 

為了提供更優質的服務予大眾及年長馬迷，新裝投注處會增設迎合年長馬迷的設施，並引

入先進科技，以互動形式提供賽事資訊。升級設施包括: 加設特大電視和電子資訊顯示屏，

使顧客能更清晰接收賽事資訊和欣賞賽馬、以及提供約 125 個座位。 (圖 1-3) 

 

另外，為了讓顧客帶來更佳的數碼化體驗，我們亦會提供一系列快捷方便的服務，例如： 

iPad 專區、全面 Wi-Fi 覆蓋、以及充足的電源和插座等等。 

 

表 1 – 2019/ 20 季度三間新裝投注處  
 

名 稱 場外投注處地址 
總面積 

(平方呎) 

座位數量 電視數量 (吋) 

裝修前 裝修後 裝修前 裝修後 

長洲 
長洲大新後街與山頂道 

1148 號地段 59 號蓮富苑地下 
1,890 16 20 

12 

(32” – 

40”) 

12 

(43” – 

49”) 

大圍顯徑 大圍顯徑邨商場 B 翼 1 樓 3,724 0 23 
8 

(40”) 

9 

(49” – 

55”) 

紅磡黃埔 

紅磡必嘉街 121 號黃埔花園 

第一期商場地下 G8A 及 G8C 號

舖 

4,893 82 82 
14 

(40”) 

15 

(43” – 

49”) 

總和: 98 125 34 36 

 

 

圖 1-3 – 全新面貌投注處 

 
圖 1 

 



圖 2 

 

圖 3 

 

  



Ｄ）匯合彩池之發展 

 

繼續增加匯合彩池合作伙伴 

現時有 43 個匯合彩池合作夥伴，預計來季將增加至超過 60 個 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Ｅ）開鑼多寶巨賞 

 
二千八百萬開鑼大賞 

日期 彩池 預計派彩/多寶 

9 月 1 日 

（沙田日賽） 

三 T $2000 萬 

四重彩及四連環合併彩池 $300 萬  

(第六場, 第八場及第十場各$100

萬) 

六環彩六寶獎 $500 萬 

 合共 $2800 萬 

 

 
 



首個跑馬地夜賽二千萬多寶巨賞 
日期 彩池 預計派彩/多寶 

9 月 11 日 

（跑馬地夜賽） 

三 T $1800 萬 

四重彩及四連環合併彩池 $200 萬 

（三 T 第三關場次及尾場各 $100

萬） 

 合共 $2000 萬 
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